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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter  
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen, die Privatpersonen und 
Unternehmer über den Online-Shop 
 
Azalp B.V.  
Geschäftsführung: Thomas Deters  
Bredaseweg 185  
Etten-Leur  
Fon: 0203-4518287  
Fax: 0203-2861100  
E-Mail: kundenservice@azalp.com  
Internet: www.azalp.de 
 
USt-ID-Nr. DE814715775 
geführt beim Finanzamt Kleve (Steuernummer 116/5943/1488)  
IHK Breda, Nummer: 20095968  
 
Verantwortliche Person für den Inhalt und redaktionell Verantwortlicher: Thomas Deters  
 
abgeben.  
 
§ 2 Vertragsschluss  
 
§ 2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons Jetzt bestellen geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs Ihrer 
Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch 
automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestätigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.  
§ 2.2 Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer  
Preisfestlegung technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung 
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen müssen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen 
unverzüglich erstattet.  
 
§ 3 Preise  
 
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige 
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten. 
 
§ 4 Versandkosten  
 
§ 4.1 Ab einem Bestellwert von 75 Euro sind alle angegebenen Preise bei Azalp inklusive Mehrwertsteuer 
und werden in gesamt Deutschland (exklusive Inseln) gratis versendet. Bei einer Bestellung unter 75 
Euro müssen wir Ihnen 14,95 Euro Bearbeitungs- und Versandkosten berechnen. 
Sollte es sich um größere Pakete handelt, wird bis zum Bordstein geliefert. Es unterliegt der 
Verantwortung des Lieferanten, wo die Bestellung letztlich entladen wird. Dies geschieht eventuell in 
Rücksprache mit dem Kunden. Falls der Lieferant die Güter weiter liefern muss als bis zur 
Bordsteinkante, haftet Azalp nicht für eventuell entstandene Schäden. 
 
Lieferung solange der Vorrat reicht. 
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Falls Sie von ihrem Widerrufsrecht von unbeschädigten und ungebrauchten Artikeln Gebrauch machen 
wollen, wie es im Artikel 8 unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen beschrieben ist, dann finden Sie 
die dafür benötigten Informationen über den Link Retouren auf unserer Webseite. 
 
§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt  
 
Adresse 
Sie müssen eventuelle Änderungen der (Liefer-) Adresse und Kontaktinformationen wie der 
Telefonnummer und/ oder E- Mail Adresse zeitig vor der Lieferung an uns weiter geben.  
 
§ 5.1 Wir liefern europaweit. 
§ 5.2 Die Lieferzeiten erfahren Sie in den jeweiligen Artikelbeschreibungen.  
§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten 
berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist.  
§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, können wir vom 
Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.  
§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten 
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall 
werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes 
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines 
vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen 
unverzüglich erstatten.  
 
§ 6 Zahlungsbedingungen  
 
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise Vorkasse/Überweisung oder per Nachnahme. Bei Zahlung per 
Nachnahme fallen zusätzlich Gebühren in Höhe von 12,95 Euro an.  
§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung unmittelbar nach 
Absendung der Bestellbestätigung Banküberweisung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf 
unser Konto zu überweisen.  
§ 6.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig 
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.  
§ 6.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus den  
gleichen Vertragsverhältnissen resultieren.  
 
§ 7 Eigentumsvorbehalt  
 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. Vor Übergang des Eigentums ist eine 
Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht 
gestattet. 
 
§ 8 Widerrufsrecht  
 
Widerrufsbelehrung  
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird 
– durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 S. 1 BGB in Verbindung mit 
Artikel 246 § 3 EGBGB. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der 
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:  
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Azalp B.V.  
Am Handwerkshof 21  
47269 Duisburg  
E-Mail: kundenservice@azalp.de  
Fax: 0203-2861100  
 
Widerrufsfolgen:  
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogenen Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 
Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, 
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was 
deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden.  
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertragliche Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.  
Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.  
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. 
Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns 
mit deren Empfang.  
 
Ende der Widerrufsbelehrung  
 
8a. Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes  
 
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie 
bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.  
§ 8.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt 
werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten worden sind.  
§ 8.3 Senden Sie die Ware, falls möglich, bitte als frankiertes Paket an uns zurück und bewahren Sie den 
Einlieferungsbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese 
nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.  
§ 8.4 Bitte rufen Sie vor Rücksendung der Ware unter der Telefonnummer 0203-4518287 bei uns an, um 
die Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche  
Zuordnung der Produkte.  
§ 8.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.3 bis 8.4 genannten Modalitäten nicht  
Voraussetzungen für die wirksame Ausübung des Widerrufs sind.  
 
§ 9 Transportschäden  
 
§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler 
bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmöglich Kontakt zu uns auf unter der  
Telefonnummer 0203-4518287.  
§ 9.2 Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen  
Gewährleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche  
gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können.  
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§ 10 Gewährleistung / Garantie 
 
Azalp garantiert die Solidität und/oder Benutzbarkeit der gelieferten Artikel, konform der angebotenen 
Spezifikationen. Das auf dem Kaufvertrag angegebene Datum gilt als Eingangsdatum für die Garantie. 
Falls innerhalb des Garantiezeitraums eine Mangel begründet ist, kommt Azalp für die Anzahlung und die 
Versandkosten auf. Bei einem unbegründeten Mangel, werden die Kosten dem Kunden in Rechnung 
gestellt. Falls ein Mangel begründet ist, entscheidet Azalp ob der Artikel (teilweise) repariert wird oder 
(teilweise) ausgetauscht wird. Es kann kein Anspruch von der Garantie gemacht werden, wenn:  

 Bei Schaden durch Vorsatz oder durch Nachlässigkeit 
 Bei unsachgemäßen Gebrauch oder nachlässiger Pflege 
 Bei normalem Verschleiß 
 Bei Beschädigung durch das nicht oder nicht vollständige Beachten der Gebrauchsanweisung 

 
Für die gewährte Garantie gelten uneingeschränkt die Rechte, die Sie als Konsument auf Basis der 
geltenden Gesetzten haben. Sie haben nur dann ein Recht auf Garantie via Azalp, wenn Sie das Produkt 
bei uns gekauft haben. Sie müssen in Besitz eines Kaufvertrags sein. 
 
§ 11 Haftung  
 
Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine  
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der  
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz berührt sind. 
Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen.  
 
§ 12 Schlussbestimmungen  
 
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag 
im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlägigen gesetzlichen  
Vorschriften. 
 

 
Ergänzende Angaben für Unternehmer und Geschäftskunden 
 
Falls der Unternehmer (nachstehend Kunde genannt) kein Konsument im Sinne des Artikel des 
bürgerlichen Gesetzbuchs ist und damit im Namen eines Berufs oder einer Firma (im Folgenden: "der 
Kunde") handelt, gelten die folgenden Bedingungen. Diese "Ergänzenden Angaben für Unternehmer und 
Geschäftskunden" stehen über den Paragraphen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Artikel 1 
bis einschließlich 12. 
 
§ 1. Kein Widerrufsrecht 
 
Der Kunde hat kein Widerrufsrecht. Artikel 8 der obenstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
alle anderen Verweise zu dem Widerrufsrecht gelten deshalb nicht. 
 
§ 2. Vorbehalt in Bezug auf die Lieferung 
 
Azalp behält sich das Recht vor, die Lieferung (oder den Inhalt) anzupassen, unter der Vorraussetzung, 
dass nur im Handel gebräuchliche quantitative oder qualitative Veränderungen betroffen und diese 
angemessen sind. 
 
§ 3. Konformität und Rechte bei Non- Konformität  
 
§ 3.1 Ob die Produkte der Übereinkunft entsprechen, wird an Hand der gesetzlichen Regeln 
diesbezügliche bestimmt, es sei denn in diesen "Ergänzenden Angaben für Unternehmer und 
Geschäftskunden" wird davon abgewichen.  Das Recht auf Schadensvergütung ist in Artikel 8 hierunter 
geregelt. 
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§ 3.2 Der Kunde kann von seinen Rechten bei Non- Konformität nur unter Berücksichtigung 
entsprechenden Artikel des bürgerlichen Gesetzbuchs Gebrauch machen. Dazu muss der Kunde die 
Produkte bei der Lieferung untersuchen und eventuelle Schäden binnen 14 Tagen schriftlich melden. 
§ 3.3 Die Verjährungsfrist für Rechte im Rahmen von Non-Konformität beträgt 12 Monate ab dem 
Zeitpunkt der Auslieferung der Ware.§ 3.4 Bei Secondhand Produkten hat der Kunde kein Recht auf 
Widerruf aufgrund von Non- Konformität. 
 
§ 4. Übergang des Risikos 
 
Außer wenn Azalp und die Kunden anders überein gekommen sind, werden die Produkten ""ex Works" 
geliefert. 
 
§ 5. Eigentumsvorbehalt 
 
§ 5.1 Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufspreises bleiben die Produkte Eigentum von Azalp. Bis 
zum Eigentumsübergang muss der Kunde angemessen für die Produkte sorgen und diese bewahren.  
§ 5.2 Der Kunde muss Azalp sofort über Inbeschlagnahmung, Insolvenz, Schäden oder Verlust der 
Produkte und dem Übertragen von Besitz und Eigentum informieren. 
§ 5.3 Falls der Kunde den eben genannten Pflichten nicht ordnungsgemäß nachkommt, hat Azalp nach 
Inverzugssetzung das Recht, die Übereinkunft auf zu lösen. 
 
§ 6. Nicht- Verfügbarkeit von Produkten 
 
Falls Azalp Produkte aus Gründe, die man ihr nicht anrechnen kann, nicht von den Lieferanten erhalten, 
hat der Kunde das Recht, die Übereinkunft auf zu lösen. In diesem Fall wird Azalp den Kunden sofort per 
Mail, Telefon oder Fax über die Nicht- Verfügbarkeit der Produkte informieren und, falls nötig, bezahlte 
Beträge sofort an den Kunden zurück überweisen. 
 
§ 7. Haftung 
 
§ 7.1 Die Haftung von Azalp ist beschränkt auf die Vergütung des direkten Schadens bis hin zum 
Maximum in Höhe des Kaufspreises der Produkte. 
§ 7.2 Azalp haftet nicht für indirekte Schäden, worunter Folgeschäden, entgangener Gewinn, nicht 
realisierte Ersparnisse, Betriebsausfall oder Schaden als Folge von Ansprüchen von Abnehmern des 
Kunden fallen. 
§ 7.3 Die vorher genannten Einschränkungen gelten nicht bei Vorsatz oder bewusster Leichtsinnigkeit 
von Azalp oder ihrem leiteten Personals, und nicht, falls Haftung auf Grund von Regeln bezüglich der 
Produkthaftung nicht bestimmt oder ausgeschlossen werden können.  
§ 7.4 Azalp muss nur Schaden konform des Artikels 8 vergüten, falls der Kunde diesen unmittelbar nach 
Entstehen schriftlich gemeldet hat. 
 
§ 8. Übrige Bedingungen 
 
§ 8.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten der Übereinkunft nicht ohne vorangegangene schriftliche 
Zustimmung von Azalp an Dritte übertragen.  
§ 8.2 Die Übereinkunft zwischen Azalp und dem Kunden unterliegen dem Deutschen Recht, der Wiener 
Kaufvertrag ist nicht gültig. 
§ 8.3 Das Gericht in Breda ist für alle Konflikte zwischen Azalp und dem Kunden zuständig. 
 


